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中小企業が取り組む

価格交渉、価格転嫁のポイントとは

２０２４年９月１８日
経営デザインコンサルティングオフィス株式会社

代表取締役
中小企業診断士

川居 宗則



内容
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１．中小企業を取り巻く環境

２．価格転嫁交渉のコツ

３．支援策の活用
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企業間物価の動向

２０２０年に比べて 企業間物価は約２割の 上昇
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価格転嫁の状況
価格交渉促進月間（2024年3月）フォローアップ調査の結果（経済産業省）

価格転嫁率は46.1%と前回比微増、価格転嫁の裾野は広がってきている
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１．中小企業を取り巻く環境

２．価格転嫁交渉のコツ

３．支援策の活用
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価格転嫁が進まない理由

出所：帝国データバンク
価格転嫁に関する実態調査
（2022 年 12 月）
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賃上げの原資確保のために行った対応

賃上げ、人材確保のためには 価格転嫁を行うことが重要

出所：2024年中小企業白書より抜粋
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価格転嫁できた理由

出所：帝国データバンク
価格転嫁に関する実態調査
（2022 年 12 月）

①

②

③
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①原価を示した価格交渉

➢ 埼玉県 公式サイト
「価格交渉支援ツール」
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0801/library-
info/kakakukoushoutool.html

➢ 価格交渉を行う際に原材料費等
の高騰状況の根拠資料を簡単に
作成できる

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0801/library-info/kakakukoushoutool.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0801/library-info/kakakukoushoutool.html
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①原価を示した価格交渉
➢ 政府では、中小企業が賃上げできる環境を整備するため、毎年9月と3月を
「価格交渉促進月間」として設定
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①原価を示した価格交渉
➢ 政府では、中小企業が賃上げできる環境を整備するため、毎年9月と3月を
「価格交渉促進月間」として設定
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②取引先への価格交渉の通知
➢ ＢｔｏＣ（消費者向け） 告知例

お客様（お取引先）各位

日頃から〇〇店をご愛顧頂き、心から感謝申し上げます。

さて、昨今の資源価格の高騰のなか、当店ではできる限りの努力を進めて参り
ましたが、すでに限界を超えております。

このため、来る〇月〇日から〇〇の価格を改定させて頂きます。

改定後は従前にも増して価値ある商品、サービスを提供できるようスタッフ
一同気持ちを引き締めております。今後とも変わらぬご愛顧をどうぞよろしく
お願い申し上げます。

店主
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【ご参考】価格転嫁シミレーション

➢ 価格転嫁したら顧客が逃げてしまうかも・・・

仕入れ価格が上昇している中、
仮に販売個数が減っても、価格転嫁したほうが粗利益は改善する
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③日頃からの情報・サービス提供

➢取引価値として伝える

「価格とは自分が支払うもの、 価値とは自分が得るもの」
（ウォーレンバフェット氏の言葉）

➢価格とは、商品につけられた値段のことで、商品やサービスを得るために、
対価として支払うお金

➢価値とは、商品やサービスが自分に与えてくれる効果、機能、満足感のこと

⇒価値を高めることにより、価格を上げても顧客は対価を支払う



15

コスト高を価格転嫁して 賃上げを実現した事例

出典：東海テレビ

https://www.tokai-tv.com/tokainews/feature/article_20230315_26000

https://www.tokai-tv.com/tokainews/feature/article_20230315_26000
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コスト高を価格転嫁して 賃上げを実現した事例

鍋清株式会社 https://www.nabesei.co.jp/

取引先にとっての自社の価値を高めましょう

https://www.nabesei.co.jp/


内容
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１．中小企業を取り巻く環境

２．価格転嫁交渉のコツ

３．支援策の活用
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①下請法
下請法では、親事業者には以下の11項目の禁止事項が課せられている

親事業者に違法性の意識が
なくても，これらの規定に
触れるときには，下請法に
違反の可能性がある
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①下請法

【買いたたきの解釈の明確化について】
Ｑ 原材料費の高騰等に伴い，最近，買いたたきに関する下請法の運用基準が

改正されたと聞きました。具体的にどのような改正が行われたのでしょうか？
Ａ 労務費，原材料費，エネルギーコストの上昇を取引価格に反映しない取引が

「買いたたき」（下請法第4条第1項第5号）に該当するおそれがあることを明確化
する改正を行いました。(令和4年1月26日)
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①下請法

■交渉について
交渉経緯や結果を書面やメールなどで日付入りで記録に残しましょう
⇒発注者との認識のずれを解消

年 月 日
弊社販売価格改定のお願い

このところの人件費、運賃、材料費などの上昇により、従来のお取引価格では
どうしても採算が合わなくなりました。
つきましては、まことに不本意ながら、別紙のとおり○月○日納入分から販売

価格を○%値上げさせていただきたく、お願い申し上げます。
これを契機に品質の維持とサービスの向上などにさらに努力していく所存です。

【依頼状のポイント】
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②パートナーシップ構築宣言

「パートナーシップ構築宣言」とは、企業規模の大小に関わらず、企業が「発注者」の
立場で自社の取引方針を宣言する取組みです。企業は代表者の名前で、「サプライ
チェーン全体の共存共栄と新たな連携（企業間連携、 IT 実装支援、専門人材マッチ
ング、グリーン調達等）」「振興基準の遵守」等に重点的に取組むことを宣言します。

2024/9/５現在

出典：「パートナーシップ構築宣言」ポータルサイト https://www.biz-partnership.jp/index.html

うち福井県
1,553社

https://www.biz-partnership.jp/index.html
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【ご参考】9月価格交渉促進月間 キーワード

「発注企業は、コスト増加に直面する取引先業への価格転嫁に
応じることで 賃上げ実現 投資を後押しし、サプライチェーン
全体を強くする」メッセージ

「パートナーシップ構築宣言」による共存共栄
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値上げにより従業員を守り、仕入れの生産者を守る 事例
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個人では交渉が難しい価格交渉を 共同販売事業で実施している 事例
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